附件4

财政支出项目绩效评价报告

     评价类型：√□实施过程评价      □完成结果评价

     项目名称：    物业管理费  
     项目单位：    陵水县民政事务服务中心           
     主管部门：         陵水县民政局                       

     评价时间：  2019年1月 1  日至2019年12月31日
     组织方式：□财政部门     □主管部门   √□项目单位

     评价机构：□中介机构     □专家组    √□项目单位评价组
             评价单位（盖章）：

                    上报时间：

	项目支出绩效自评表

	（ 2019 年度）

	项目名称
	物业管理费

	主管部门
	陵水县民政局
	实施单位
	民政事务服务中心

	项目资金
（万元）
	
	预算数

	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	227万元
	227万
	10
	100％
	10

	
	其中：当年财政拨款
	227万元
	227万元
	—
	
	—

	
	     上年结转资金
	
	
	—
	
	—

	
	      其他资金
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	1、按照物业管理服务合同要求及时高效完成，解决单位保洁、绿化、安全管理等工作，确保日常工作正常开展。2、改善内部环境。
	物业管理工作率完成100％

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标

（50分）
	数量指标
	环境卫生绿化保洁次数
	2次/天
	100％
	15
	14
	

	
	
	质量指标
	环境卫生绿化保洁合格率
	≥98％
	97％
	15
	14
	

	
	
	时效指标
	物业管理工作及时率
	≥98％
	98％
	10
	10
	

	
	
	成本指标
	公共设施设备维修养护更新次数
	≥98%
	97%
	10
	9
	

	
	效益指标

（30分）
	经济效益
指标
	利于服务对象
	≥100％
	99％
	10
	9
	

	
	
	社会效益
指标
	防止安全事故
	≦1
	0
	10
	10
	

	
	
	生态效益
指标
	园林景观覆盖率
	≥100％
	100％
	5
	10
	

	
	
	可持续影响指标
	日常工作正常运行
	≥100%
	100%
	5
	10
	

	
	满意度
指标

（10分）
	服务对象满意度指标
	服务人群对象满意度
	≥100％
	100％
	10
	10
	

	总分
	100
	96
	


项目基本信息

	一、项目基本情况

	项目实施单位
	民政事务服务中心
	主管部门
	民政局

	项目负责人
	陈宗伯
	联系电话
	13976258869

	地址
	椰林镇北文路226号
	邮编
	572400

	项目类型
	经常性项目（ √ ）       一次性项目（  ）

	计划投资额

（万元）
	227
	实际到位资金（万元）
	227
	实际使用情况（万元）
	227

	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	
	
	

	省财政
	
	省财政
	
	
	

	市县财政
	227
	市县财政
	227
	
	

	其他
	
	其他
	
	
	

	二、绩效评价指标评分

	一级指标
	分值
	二级指标
	分值
	三级指标
	分值
	得分

	决策
	20
	项目立项
	4
	立项依据充分性
	2
	2

	
	
	
	
	立项程序规范性
	2
	2

	
	
	绩效目标
	8
	绩效目标合理性
	4
	4

	
	
	
	
	绩效指标明确性
	4
	4

	
	
	资金投入
	8
	预算编制科学性
	3
	3

	
	
	
	
	资金分配合理性
	4
	4

	过程
	20
	资金管理
	12
	资金到位率
	4
	4

	
	
	
	
	预算执行率
	4
	4

	
	
	
	
	资金使用合规性
	4
	4

	
	
	 组织实施
	8
	管理制度健全性
	5
	4

	
	
	
	
	制度执行有效性
	3
	3

	产出
	35
	产出数量
	20
	产出数量
	20
	20

	
	
	产出质量
	5
	经济效益
	5
	5

	
	
	产出时效
	5
	完成及时性
	5
	5

	
	
	产出成本
	5
	成本节约率
	5
	5

	效益
	25
	项目效益
	15
	实施效益
	15
	14

	
	
	
	10
	满意度
	10
	8

	总分
	100
	
	100
	
	100
	96

	评价等次
	

	三、评价人员

	姓  名
	职务/职称
	单   位
	签 字

	刘  鑫
	主任
	陵水县民政事务服务中心
	

	陈宗伯
	副主任
	陵水县民政事务服务中心
	

	许俊超
	办公室主任
	陵水县民政事务服务中心
	

	陈大星
	主任助理
	陵水县民政事务服务中心
	

	叶  琪
	财务室报账员
	陵水县民政事务服务中心
	

	              评价工作组组长（签字）：

                项目单位负责人（签字并盖章）：

               年    月   日


财政支出项目绩效评价报告

项目概况
（一）项目单位基本情况。本项目总用地面积116亩。总建筑面积19047.58平方米。其中地下总面积421.93平方米，地上总建筑面积18625.65平方米。陵水黎族自治县养老服务中心是县政府投资新建的一所集居中、康复娱乐、生活为一体的综合型园林式养老服务中心。分为四大功能区，及雅居公寓楼（面积9695.28平方米，三部电梯）、娱乐活动中心（面积5801.2平方米，两部电梯）、生活服务中心（面积1455.34平方米，一部电梯）及医疗康复中心（面积2095.76平方米，一部电梯）。设置床位323个，规划建设露天机动车停车位72个，内设4个办公机构，核定编制6人。
（二）项目基本性质、用途和主要内容、涉及范围。该项目资金主要用于：一是起草文稿、调研报告发生的省内省外调研差旅费、印刷费、课题委托费、办公费等综合事务支出。二是省政府咨询顾问委员会日常工作支出等。

二、项目资金使用及管理情况

（一）项目资金到位情况。2019年，县财政预算大本安排我中

心“物业管理费”项目经费227万元，已于上半年全部到位。

项目资金使用情况。该项目资金实际开支227万元，完成年度预算的 100%。

（三）项目资金管理情况。我中心严格执行规定县政府和县财政厅的有关规定，进一步规范审批流程，层层把关，严格审核，确保资金使用安全。
三、项目组织实施情况

（一）项目组织情况。本项目的实施及管理由中心负责，实施过程中由物业部负责定期按照合同的内容进行管理检查，例如：设备运行、清洁、绿化等服务情况。每笔物业管理服务费的支出从申报、批复程序，严格规范，该项目直接产生的社会、经济、环境效益较好。

    （二）项目管理情况。为确保项目单位的服务到位，我中心根据项目招标文件及采购合同，每年制定物业管理服务计划，按计划分季度进行检查、评定，以确保物业管理服务目标质量达到“优”等。在项目实施管理过程中，清洁、绿化、设备运行、日常维护等工作的监督及协调、质量评定工作由中心负责。

四、项目绩效情况

（一）项目绩效目标完成情况分析。

1. 项目的经济性分析。项目严格按照预算开支，严格经费支出审批程序，杜绝违规违纪行为的发生。该项目年度预算资金215.05万元，于当年基本完成支出。项目在执行过程中，严格按照预算科目及有关政策规定进行支出，避免不是必须的或与项目无关的活动支出，确保了项目成本（预算）的有效控制和一定节余。

2. 项目的效率性分析。 该项目直接产生的社会、经济、环境效益较好。

3. 项目的效益性分析。随着物业管理行业的深入发展，物业管理逐渐成为实现专业化、现代化管理的有效模式。实行物业管理，能取得良好的社会效益、经济效益和环境效益。物业管理产生的社会效益主要表现在有利于政府充分发挥城市管理职能，起到很大的作用。物业管理承担着我中心的工作内容，日常管理是经济性的管理和服务，包括以下内容：日常养护，清洁绿化，安全保卫，消防工作，日常维护等，协调各方面的关系。政府对物业管理给予肯定与支持，对中心的发展效益有较大影响。

4. 项目的可持续分析。项目围绕我中心工作，针对工作的内容、难点问题解决好，为物业管理的发展可持续，项目实现的效果与预期基本一致，项目符合我中心工作安排。

五、综合评价情况及评价结论

该项目完成了预算批复的绩效目标，项目立项充分，目标明确，符合本单位工作职能，制度健全，各项开支严格按照规定程序报销审核，资金使用合规合理，资金于年内基本完成支出。经我室评价小组综合分析，项目自评分为96分，评价结果为优。

六、主要经验及做法、存在的问题和建议

该项目紧紧围绕中心的工作，充分发挥它的职能作用，对目前工作的量起到一定的作用，认真做好中心相关服务工作，同时，针目前存在的问题和难点，主动参与，分析问题内容，对下面开展的工作形成了有效的局面。下一步将对中心的工作，深入做好调查研究，提出有针对性、有效的的建议，加强自身的建设，促进服务的发展，推动和谐社会的构建，作出更进一步的努力。              



